Las agencias/entidades deben incluir una copia de los procedimientos de reclamacion del Titulo VI. EI
procedimiento de reclamacion se pondri a disposicion en el sitio web del destinatarioy ensus lugares
accesibles por el piiblico. Como minimo, el procedimiento de reclamacion debe incluir el aviso:
"Si se necesita informacion en otro idioma, pongase en contacto con [insertar nombrey =]".
Los procedimientos de reclamacién deben estar disponibles en idiomas hablados por poblaciones de
IPJ. Las agencias/entidades deben identificar a una persona como coordinadoralespecialista en quejas
del Titulo VI. (Véase el Apéndice B del Proceso de Reclamacion del Titulo VI de derechos civiles de
la Uta y el Apéndice C para los formularios de queja de muestra.)

Procedimiento de Queja del Titulo VI y Guia de Investigacion

UWSL ha desarrollado procedimientos para investigar y rastrear las quejas del Titulo VI
presentadas en su contra y ha puesto esos procedimientos para presentar una queja al publico.
El procedimiento de queja de UWSL se describe a continuacion:

1. Procedimiento de queja
Cualquier persona que crea que ella o €l ha sido discriminado sobre la base de raza, color u
origen nacional por UWSL puede presentar una queja del Titulo VI completando y presentando
el Formulario de Queja del Titulo VI de la Agency. UWSL investiga las quejas recibidas no mas
de 180 dias naturales después del supuesto incidente. UWSL procesara las quejas que hayan
completado todos los elementos del formulario de queja.

Una vez recibida la queja, UWSL la revisara para determinar si UWSL tiene jurisdiccion. El
demandante recibira una carta de reconocimiento informandole si la queja sera investigada
por UWSL.

UWSL tiene 10 dias habiles para investigar la queja. Si se necesita mas informacion para
resolver el caso, UWSL puede ponerse en contacto con el reclamante. El demandante tiene 10
dias habiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacion solicitada al investigador
asignado al caso. Si el investigador no es contactado por el demandante o no recibe la
informacion adicional dentro de los 10 dias calendario, el investigador puede cerrar
administrativamente el caso. Un caso también puede cerrarse administrativamente si el
reclamante ya no desea seguir adelante con el caso.

Después de que el investigador revise la queja, UWSL emitira una de las dos cartas al
demandante:
1. Una carta de cierre que resume las acusaciones y afirma que no hubo una
violacion del Titulo VI'y que el caso se cerrara.
2. Una carta de descubrimiento (CDD) que resume las alegaciones y las entrevistas
sobre el supuesto incidente, y explica si se produce alguna accion disciplinaria,
capacitacion adicional del miembro del personal u otra accion.



Si el demandante desea apelar la decision, tiene 10 dias naturales después de la fecha de la carta
de cierre o la CDD para hacerlo. Si se ha presentado una apelacion, UWSL remitira las
apelaciones al Oficial de Cumplimiento del Titulo VI de Derechos Civiles de la UTA en un plazo
de 10 dias.

Cuando una queja se ha presentado directamente ante otra agencia estatal
o federal, UWSL debe informar al Oficial de Cumplimiento del Titulo VI donde se ha
presentado la queja y coordinar cualquier accion requerida por UTA para resolver la queja.

Una persona también puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal
de Transito en:

FTA Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue SE

Washington, DC 20590

2. Titulo VI Politica informal de quejas
Las quejas del Titulo VI pueden resolverse por medios informales. Cuando se utilicen medios
informales, se debe informar al reclamante de su derecho a presentar una queja formal por
escrito. Tales intentos informales y sus resultados seran resumidos por el
oordinador identificado del Titulo VI Cde la UWSL. El coordinador registrara la queja en el
registro de quejas requerido (vea Apéndice D para una muestra). Si la queja no puede
resolverse informalmente, el coordinador identificado del Titulo VI de UWSL debe informar al
reclamante del proceso formal descrito anteriormente e instruir al reclamante sobre como
proceder.

3. Titulo VI Registro de Quejas/Demanda judicial, etc.
UWSL preparara y mantendra una lista de cualquier supuesta discriminacion por motivos de
raza, color u origennacional, incluidas lasinvestigacionesactivas realizadas por entidades
distintas del TLC, demandas y quejas que nombran a UWSL. La lista incluira la fecha en que se
presento la investigacion, demanda o queja; un resumen de las alegacionesy
fecharesuelta. Consulte el Apéndice D para obtener un registro de quejas de ejemplo.



